OFF?CE TALK

Ausgabe MS (Modeling-Simulating)

Allgemeines

OfficeTalk/MS ist eine Business-Process-Mana-
gement-Suite (BPMS) fur die Verwaltung und von
Geschaftsprozessen jeglicher Art in einem Unter-
nehmen oder unternehmensiibergreifend. Das
System ist auf verschiedenen Rechnerplattformen
einsetzbar. Geschéftsprozessablaufe werden ziel-
und ergebnisorientiert verwaltet.

OfficeTalk/MS basiert auf den neuesten Soft-
ware-/ Entwicklungstechnologien und ist als Kom-
ponentensoftware mit VisualWorks ® Smalltalk
der Firma CINCOM ® entwickelt. Die Dimensio-
nierung des Systems kann variabel, entsprechend
den Anforderungen erfolgen. Die Anzahl der Ar-
beitsplatze, die von OfficeTalk/MS unterstitzt
werden, ist vom verwendeten Datenbanksystem
abhangig.

Ausfuhrung MS

Mit dieser Variante kdnnen Sie den Ablauf von
Geschaftsprozesse (Vorgangen) modellieren (be-
schreiben) und den Ablauf simulieren. Falls die
Geschaftsprozesse auch ausgefuhrt werden sol-
len, finden Sie Einzelheiten zur Ausfiihrung im
Produktblatt OfficeTalk/MSP.

Zielgruppen fur OfficeTalk/MS

OfficeTalk/MS ist branchenunabhéangig und Fir-
mengroRen unabhangig ausgelegt. Es ist u.a. flr
folgende Einsatzgebiete geeignet:

« Beschreibung von administrativen Ablaufen im
Unternehmen

« Beschreibung von vertriebsorientierten Abl&u-
fen

¢ Beschreibung von produktionsorientierten Ab-
laufen

e Beschreibung der Bearbeitung terminorientier-
ter Aktivitaten

« Beschreibung branchenspezifischer Ablaufe
(z.B.: Arztpraxen, Notare und Anwalte, Han-
delsunternehmen und Vertriebsunternehmen,
Dienstleistung, Makler, Anlageberater, usw.)

Vorteile und Ziele von OfficeTalk/MS

« Dokumentation von Geschaftsprozessen
e Optimierung von Geschaftsprozessen

« Simulation von Geschaftsprozessen

* 1SO-9000 Zertifizierungen

» Bearbeiter bezogene Simulation wird unter-
stutzt durch vorgegebene Reihenfolgen, Ver-
tretungs- und Urlaubspléne.

* Integration externer Systeme
OfficeTalk/MS ist als offenes System konzi-
piert und lat sich in bestehende Softwarelo-
sungen integrieren.

Unterstiutzte Plattformen

OfficeTalk/MS ist betriebssystemneutral entwik-
kelt und unterstiitzt folgende Systemplattformen:

e Windows 98 e Windows NT
¢ Windows 2000 e Windows 2003
e Windows XP e Windows Vista
e Linux » |IBM-xSeries

Plattformen in Vorbereitung
+ HP9000 + RS6000

e Sun-Solaris * |IBM-iSeries

Unterstltzte Datenbanken

OfficeTalk/MS unterstiitzt folgende Datenbanken:
* Oracle ab Version 7 &iRACLE
 Microsoft-SQL ab Version 7 Microsoft

* PostgreSQL ab Version 8.0 ﬂ

* Universal DB2 ab Version 8.1 E
» ODBC-fahige Datenbanken
Systemvoraussetzungen

Arbeitsspeicher min. 32 MB, unterstiitzte Daten-
bank (s.0)
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Die Leistungsmerkmale

Geschéftsprozessdefinition [

OfficeTalk/MS ermdglicht die freie Definition von
Geschaftsprozessablaufen und deren zugehorige
Aktionen. Ein Beispiel: Der Prozess ,Bestellung
an Lieferanten legt fest, daf3 die Bestellung nach
spatestens 10 Tagen dem entsprechenden Sach-
bearbeiter zur Wiedervorlage vorgelegt, und an-
schlieend an den Sachbearbeiter fir die Waren-
annahme weitergeleitet wird.

Geschaftsprozess @‘@

Unter Geschéftsprozess werden alle Ablaufe
und Vorgange im Unternehmen verstanden. Dies
sind z.B.: Genehmigungsverfahren, Angebotsbe-
arbeitung, Arbeitsanweisungen, usw.

Bearbeiter § 1 ¢ E2

In OfficeTalk/MS werden Bearbeiter mit Benut-
zernamen und Passwort registriert. Dadurch kann
der Zugriff des Bearbeiters auf die in Offic-
Talk/MS gespeicherten Regeln, Rechte, Ge-
schaftsprozesse, usw. geregelt werden. Bearbei-
ter kbnnen Bearbeitergruppen zugeordnet werden
und somit deren definierte Rechte tibernehmen.
Bearbeiter und Bearbeitergruppen kénnen einer
Organisationseinheit zugeordnet werden. Fir Be-
arbeiter, Bearbeitergruppen und Vorgesetzte kdn-
nen Vertreter bestimmt werden.

Zustandigkeiten &%

In OfficeTalk/MS wird festgelegt, welche Ge-
schaftsprozesse von welchen Bearbeitern und
Bearbeitergruppen bearbeitet werden.

Bearbeitungsprioritaten g=*

Geschaftsprozesse kdnnen Prioritdten zugeordnet
werden.

Zeiten, Termine, Resourcen = [ €

Geschéftsprozessen kann eine minimale und ma-
ximale Bearbeitungszeit innerhalb eines Bearbei-
tungsschrittes zugewiesen werden. Der Ge-
schaftsprozess kann zur weiteren Bearbeitung mit
einem festen Termin versehen werden. Ver-
brauchte und erwirtschaftete Resourcen kdnnen
den einzelnen Schritten eines Geschaftsprozes-
ses zugeordnet werden.

Wegbeschreibung E

In OfficeTalk/MS wird beschrieben, welchen Be-
arbeitungsweg ein Geschaftsprozess wahrend
seiner Bearbeitung hat. Es wird bestimmt, wel-
chem Bearbeiter ein Geschéftsprozess Ubertra-
gen wird, nachdem er vom aktuellen Bearbeiter
abgeschlossen wurde. Diese Wegbeschreibung
berucksichtigt Bearbeitungsprioritaten und alter-
native Wege im Falle von Vertretungen.

Simulation

Der Ablauf eines Geschéftsprozesses kann simu-
liert werden. Bei Ablaufvarianten kann auf die Rei-
henfolge der einzelnen Schritte Einflu? genom-
men werden. Als Ergebnis der Simulation steht
die Bearbeitungszeit aufgeteilt auf Schritte und
Bearbeiter, die verbrauchten Resourcen; und
vieles mehr zur Verfugung.

Aufristung auf die MSP-Ausfiihrung
Unter Beibehaltung aller bisherigen Geschéftspro-

zesse und gespeicherten Informationen kann auf
die MSP-Ausfuhrung aufgeriistet werden.

Préasentation

Termine sind nach Vereinbarung bei JOOPS oder
in lhrem Hause mdglich.
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