OFF1CE TALK

Ausgabe MSP (Modeling-Simulating-Processing)

Allgemeines

OfficeTalk/MSP ist eine Business-Process-Mana-
gement-Suite (BPMS: BPM und Workflow) fiir
die Verwaltung und Steuerung von
Geschaftsprozessen jeglicher Art in einem
Unternehmen oder unternehmensibergreifend.
Das System ist auf verschiedenen
Rechnerplattformen einsetzbar. Ge-
schéaftsprozessablaufe werden ziel- und ergebnis-
orientiert verwaltet.

OfficeTalk/MSP basiert auf den neuesten Soft-
ware-/ Entwicklungstechnologien und ist als Kom-
ponentensoftware mit VisualWorks ® Smalltalk
der Firma CINCOM ® entwickelt. Die Dimensio-
nierung des Systems kann variabel, entsprechend
den Anforderungen erfolgen. Die Anzahl der Ar-
beitsplatze, die von OfficeTalk/MSP unterstitzt
werden, ist vom verwendeten Datenbanksystem
abhangig.

Ausfuhrung ISP

Mit dieser Variante kdnnen Sie den Ablauf von
Geschéaftsprozessen (Vorgangen) beschreiben,
modellieren, simulieren und automatisieren. Die
Ausfiuhrung der Geschéftsprozesse wird dabei von
OfficeTalk/MSP gesteuert. Einzelheiten zur Aus-
fuhrung MS finden Sie im Produktblatt Office-
Talk/MS.

Zielgruppen fur OfficeTalk/MSP

OfficeTalk/MSP ist branchenunabhangig und un-
abhangig von der FirmengroRe ausgelegt. Es ist
u.a. fur folgende Einsatzgebiete geeignet:

e Steuerung und Strukturierung von administrati-
ven Ablaufen im Unternehmen

e Steuerung und Bearbeitung von vertriebsorien-
tierten Ablaufen

e Strukturierung und Steuerung der Bearbeitung
terminorientierter Aktivitaten

e Strukturierung und Steuerung branchenspezifi-
scher Ablaufe (z.B.: Arztpraxen, Notare und
Anwalte, Handelsunternehmen und Vertriebs-
unternehmen, Unternehmen im Bildungsbe-
reich, Beratungsunternehmen, Dienstleistung,
Makler, Anlageberater, usw.)

Vorteile und Ziele von OfficeTalk/MSP

o Automatisierung des Belegverkehrs

o Geschaftsprozesseablaufe werden automati-
siert.

e Das Weiterreichen der Teilergebnisse von ei-
nem Bearbeiter zum nachsten geschieht pa-
pierlos und effizient durch rechnergestiitzte
Automatismen wie z.B. Wiedervorlage, Erinne-
rung und Rickmeldung.

¢ Die zeitlichen Richtlinien werden von Office-
Talk/MSP eingehalten.

o Bearbeiter bezogene Verarbeitung wird unter-
stutzt durch vorgegebene Reihenfolgen, Ver-
tretungslisten und Urlaubsplane.

¢ |nformationen kbnnen somit nicht mehr verlo-
ren gehen.

e Zur Ausflhrung lhrer Aufgaben werden mit
COM, .NET, HTTP-Request und Webservice
externe Systeme in den Arbeitsablauf inte-
griert. Dies erweitert die Entscheidungsmadg-
lichkeiten bei vorhandener Software fir das
Unternehmen dramatisch.

¢ Integration mit COM, .NET, HTTP-Request
und Webservice
OfficeTalk/MSP ist als offenes System konzi-
piert und 14t sich in bestehende Softwarel6-
sungen integrieren. Damit wird die fachliche
Bearbeitung von Geschéaftsprozessen durch
bereits bestehende Systeme (Textverarbei-
tung, Faktura, Finanzbuchhaltung, Terminver-
waltung usw.) durchgeflhrt. Die Verteilung,
Steuerung und Koordination der Geschaftspro-
zessablaufe wird von OfficeTalk/MSP sicher-
gestellt.

Die Integrationsplattform

Durch seine umfangreichen Schnittstellen kann
OfficeTalk/MSP viele Applikationen (z.B. Micro-
soft-Office, Dynamics NAV, SharePoint, Biztalk,
Docuware, SAP R3/4, Business-One, CoP, und
viele mehr) in Geschéaftsprozessablaufe einbin-
den.

JOOPS Informationstechnik GmbH, Orlando-di-Lasso Str. 2, 85640 Putzbrunn
FON 089 — 600 692-0, FAX 089 — 600 692-20, eMail info@joops.com



OFF1CE TALK

Ausgabe MSP (Modeling-Simulating-Processing)

Unterstutzte Plattformen

OfficeTalk/MSP ist betriebssystemneutral entwic-
kelt und unterstitzt folgende Systemplattformen:

Windows 98 e Windows NT
Windows 2000 e Windows 2003
Windows XP e Windows Vista
Windows 7 o |BM-xSeries
Linux o |BM-iSeries

Unterstutzte Datenbanken

OfficeTalk/MSP unterstutzt folgende Datenban-
ken:

Oracle ab Version 7 ORACLE’
Microsoft-SQL ab Version 7 Microsoft

Poslgre SQL
PostgreSQL ab Version 8.0

Universal DB2 ab Version 8.1 %
ODBC-fahige Datenbanken

Systemvoraussetzungen

Arbeitsspeicher min. 32 MB, unterstitzte Daten-
bank

Erweiterte Systemunterstiutzung

¢ Integration von externen Anwendungen mit
COM, OCX, ActiveX und .NET auf Windows-
Plattformen

¢ Integration von externen Anwendungen mit
HTTP-Request und Webservice auf allen Platt-
formen (Webapplikationen)
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Die Leistungsmerkmale

Geschiftsprozessdefinition [

OfficeTalk/MSP ermdglicht die freie Definition von
Geschéaftsprozessablaufen und deren zugehdrige
Aktionen. Ein Beispiel: Der Prozess ,Bestellung an
Lieferanten® legt fest, dal} die Bestellung nach
spatestens 10 Tagen dem entsprechenden Sach-
bearbeiter zur Wiedervorlage vorgelegt, und an-
schliefend an den Sachbearbeiter fur die Waren-
annahme weitergeleitet wird. Die Steuerung Uber-
nimmt dabei OfficeTalk/MSP und automatisiert
den Ablauf.

Geschaftsprozess @ @

Unter Geschiftsprozess werden alle Ablaufe und
Vorgange im Unternehmen verstanden. Dies sind
z.B.: Genehmigungsverfahren, Angebotsbearbei-
tung, Arbeitsanweisungen, usw.

Bearbeiter § i fi 22

In OfficeTalk/MSP werden Bearbeiter mit Benut-
zernamen und Passwort registriert. Dadurch kann
der Zugriff des Bearbeiters auf die in Office-
Talk/MSP gespeicherten Regeln, Rechte, Ge-
schaftsprozesse, usw. geregelt werden. Bearbei-
ter kdnnen Bearbeitergruppen zugeordnet werden
und somit deren definierte Rechte Ubernehmen.
Bearbeiter und Bearbeitergruppen kénnen einer
Organisationseinheit zugeordnet werden. Der
Vorgesetzte kann sich jederzeit Gber den aktuellen
Bearbeitungsstand eines Geschaftsprozesses in-
formieren. Flr Bearbeiter, Bearbeitergruppen und
Vorgesetzte kénnen Vertreter bestimmt werden.
Diese Vertreter Gibernehmen fir bestimmte Zeit-
raume (Urlaub, Krankheit, usw.) die tbertragenen
Aufgaben.

Zustandigkeiten &2

In OfficeTalk/MSP wird festgelegt, welche Ge-
schaftsprozesse von welchen Bearbeitern und
Bearbeitergruppen ausgefiihrt werden durfen. Die
Rechte zur Ausfiihrung kénnen auf Gruppen oder
einen einzelnen Geschéaftsprozess bezogen sein.

Simulation

Der Ablauf eines Geschaftsprozesses kann simu-
liert werden. Bei Ablaufvarianten kann auf die Rei-
henfolge der einzelnen Schritte Einflul genom-
men werden. Als Ergebnis der Simulation steht die
Bearbeitungszeit aufgeteilt auf Schritte und Bear-
beiter, die verbrauchten Resourcen; und vieles
mehr zur Verfliigung.

Zeiten, Termine, Ressourcen = T8 4/

Einem Geschéaftsprozess kann eine minimale und
maximale Bearbeitungszeit innerhalb eines Bear-
beitungsschrittes zugewiesen werden. Der Ge-
schaftsprozess kann zur weiteren Bearbeitung mit
einem festen Termin versehen werden. Office-
Talk/MSP steuert die Vorlage dieser terminbe-
hafteten Geschaftsprozesse und regelt Uber Aus-
nahmenbehandlungen Termindberschreitungen.
Optional werden Vertreter oder Vorgesetzte von
der Teilbearbeitung eines Geschéaftsprozesses
informiert. Verbrauchte und erwirtschaftete Re-
sourcen kénnen den einzelnen Schritten eines
Geschéftsprozesses zugeordnet werden.

Wegbeschreibung E

In OfficeTalk/MSP wird beschrieben, welchen
Bearbeitungsweg ein Geschéaftsprozess wahrend
seiner Bearbeitung hat. Es wird bestimmt, wel-
chem Bearbeiter ein Geschaftsprozess Ubertragen
wird, nachdem er vom aktuellen Bearbeiter abge-
schlossen wurde. Diese Wegbeschreibung be-
ricksichtigt Bearbeitungsprioritdten und alterna-
tive Wege im Falle von Vertretungen.

Ablaufhistorie

Optional erhalt ein Geschaftsprozess eine Ablauf-
historie. Diese wird von OfficeTalk/MSP wahrend
seiner gesamten Laufzeit gefuhrt und enthalt sei-
ne jeweiligen Bearbeitungsschritte, Bearbeiter,

Bearbeitungsdauer und Bearbeitungsergebnisse.

Prasentation E

Termine sind nach Vereinbarung bei JOOPS oder
in Ihrem Hause maglich.
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